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AVEC DHL PROVIEW, VOUS ETES MAITRE DE VOS EXPEDITIONS.

DHL ProView est un outil de suivi Web qui procure une visibilité instantanée des
événements d'expédition et qui donne acces en temps réel aux données sur les envois.
Il vous fait gagner du temps en éliminant la nécessité de rechercher les connaissements
individuels. De plus, il vous permet de suivre les délais d'exécution et les ententes de

niveau de service de facon plus efficace, ainsi que de gérer les retards de service, le cas
échéant, avec vos clients.
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DHL PROVIEW OFFRE :

o Avis sur des événements particuliers

o Suivi de multiples comptes dexpédition

o Visibilité en temps réel des activités dexpédition
o Interface et inscription conviviales

« Ecrans détaillés et récapitulatifs des données

ACCES ET INSCRIPTION A DHL PROVIEW

Page d’accueil a DHL Canada

Etape 1A :

Dans votre navigateur Web, allez & www.dhl.ca.

Search - Microsoft Internet Explorer | §|

X]
"

File Edit ‘Wiew Favortes Tools Help

(€] § x : ¢ ) search ‘*?n" Favarites <
o 7 H % lj 7 .-/\:( QB . 5 R
: acdress [ @) I8 ik ® Cliquez sur longlet Solutions-E au haut de la
: Address o : Linl
: - . . b . .
Accueil Bonjour et bienvenue Visiteur Quvrir une session | Gérer mon profil Aide | English Al page’ puis ChOlSlSSGZ loptlon « DHL ProView »

dans le menu.
» PRIX » SOLUTIONS-E » PRODUITS ET SERVICES » DELAIS D'ACHEMINEMENT » A PROPOS DE DHL » NOUS JOINDRE

+ EXPEDIER UM COLIS

CLI UEZ |C| + SUIVRE UN ENVOI
+ OUVRIR UNE SESSION

+ DEMANDER UNE CUEILLETTE

ﬁm
m
=

REPERER UN ENVOI POUR\”SlONNER UN MESSAGE\”DEO + COMMANDER DES FOURNITURES
Entraz jusqua 25 DE NOTRE PDG CONCERNANT NOTRE

A ENGAGEMENT ENVERS VOTRE ENTREPRISE. DI UM DE S
(ABC123456789) ou » REPLAMNIFIER UNE CUEILLETTE
:Jér:c;ri:zro de » DOCUMENTS D'EXPEDITION

(12345678) ou un

el NOTRE MISSION :RIUHRVE{E:
L en SURLIVRER|

i NOTRE MISSION: SURLIVRER. -

= FIABILITE EPROUVEE.
. S?vez’-ynus ce que sl_gnlfle plus de 30 années + VOIR VOUS-MEME.
Connaissemeni » d'expérience internationale, la desserte de tous les
codes postaux au Canada et |la desserte de plus de 220
pays et 120 000 destinations dans le monde? Cela

m signifie que nous livrons la marchandise!
e » DHL PRODUITS ET SERVICES

2.0 DE DHL -

INSCRIVEZ-VOUS NOUVELLES

MAINTENANT!

* La dernizre chose
que vous voulsz,

Mise a jour du supplément carb

cest bien une Nouveau! TEXTNET installé
nouvelle fagon

compliquée de WebShip Address Book cleanup
préparer vas ; S

expéditions. Cest ALERTE A LA FRAUDE

pourquoi nous en
avons faite une
toute simple avec
le nouveau DHL
WebShip.

o EEEE
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Accéder a DHL ProView

2} Search - Microsoft Internet Explorer,

File:

Edit  View Favorites

(€ &) |ﬂ @ __h /:\J Searth ‘i\L:(Favorltes &}

Tools  Help g',' 4

Address |@

v‘ Go |ilinks

- bﬁ”’

Langue :

DHL ProView : comment démarrer

Comment s'enregistrer sur DHL ProView 7
Pourvous enregistrer sur DHL ProView, vous devez contacter votre représentant local et fournir votre
numéro de compte etvos données de contact. Le représentant vous communigquera un code (NIF) pour

votre compte. Une fois que vous avez votre MNIP, sélectionnez l'option ci-dessous pour commencer votre
enregistrement.

Déja inscrit(e) & DHL ProView? connectez vous directement. [ Enregistrement [

Copyright ® 2007 DHL International, Ltd. Tous droits réservés

|

@ Done

O Inkernet

EtapelB :

Pendant le processus d’inscription, vous devrez
indiquer vos comptes de DHL. A cette fin, vous
aurez besoin d’'un NIP généré par DHL pour
chaque compte. Communiquez avec votre
représentant commercial afin dobtenir vos NIP
pour DHL ProView.

Une fois que vous avez vos NIP, cliquez sur le
bouton « DHL ProView », entrez un nom
dutilisateur et un mot de passe de votre choix,
et remplissez tous les champs marqués d’'un

astérisque rouge.

Apres que vous étes inscrit, vous pouvez
ouvrir une session DHL ProView simplement
en entrant vos nom d’utilisateur et mot de

passe, puis en cliquant sur « Connexion ».
Conseil

Bien que vous puissiez vous inscrire a DHL
ProView sans avoir de NIP, vous devriez en
profiter pour faire la demande de NIP puisqu'il
faut parfois jusqu'a 24 heures pour valider vos
renseignements et recevoir un courriel de
confirmation. Tant que vous n'avez pas de NIP,
Vous ne pouvez pas voir les envois associés a
vos comptes d'expédition DHL.
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AJOUT DE COMPTES D'EXPEDITION DHL

Ecran « Statut des expéditions »

1 Search - Microeoft Internol [xplarer

__J”‘Vg DHL ProView™

- e
DHL ProView Contacts ou el

¥ Visualined Tu statut SRR AN A
et Statut des
¥ rprtatiorepor o
i aditl Notifications  Contacts Journal
\ Ve s expéditions
La st i Pour visusisns tous les S Aide
WieLmbter e e, T -
e et i ]
[ Iportations Bx Iportatiens Bx
I Gt det compdes Evénemams de suhi rra s
I Oimazien s praili et i thed 8 pavant
¥ dkconsion Dovrbes dmmpidtion reques L] Hd L]
CusBetis congiités 1 o
Envirarst 2 o
Retard 6 dolsne a 1 o
Ceiewssnemane [ [} ]
Excepton L] ]
Encours dé Ivrassn 0 3 0
Lhré o m B
Totaus L] wr &
Devnbive mive & loan b8 1 2908 Pedf B Visualas et ¥ Visualesd las
POt oo » o3 re
on port
DHL dans e monds | A pripos de DHL | Fresse | Contect | Plandu e | Charle de C
Cogryright ©3007 DHL Ierraticrsl, it Teass drois rigervbs -
8l oone 10 Inteenet

Gestion des comptes

L Proview o g e i s wds sy i

B Vinushser e ttatit
Wisuskzer les

B mpontahion i gotations &0
pat

) ikt et Ajouter des comples... FAES,

rpartation L aililiong

Importer des comptes

Etape 2:

Une fois que vous avez regu un NIP, ouvrez
une session et sélectionnez « Gestion des
comptes » dans la barre de navigation du coté
gauche de Iécran Statut des expéditions.

Entrez vos numéros de compte et les NIP

correspondants, puis cliquez sur « Ajouter ».
ou

Importez une série de numéros de compte
dans un fichier délimité par virgule, en
recherchant le fichier précis a importer, puis
cliquez sur « Importer le fichier ».

Remarque

Le systeme permet d'importer un maximum de
1999 comptes pour chaque fichier. Au cours de
I'importation, s'il décele des combinaisons de
numeéro de compte et de NIP qui ne sont pas
valides, il les rejettera. Il n'accepte pas non plus
les entrées doubles.

Lorsque vous ajoutez des comptes, le systéme peut
mettre jusqu'a 24 heures a les afficher. Par la suite,
il présente toutes les données en temps réel. Notez
cependant que DHL ProView ne présentera pas
les activités d'expédition qui se sont produites
antérieurement a l'inscription des numéros de
compte dans le systéme.

[T Atk Tnhen o e Sonple =
¥ potsrsmritons mn s
s payt @ s
# Gastion des =] amngngs s
» Omtud o proti
B e -
¥ Décurneson n o
B |womn -
Qg —
@ wesars -
Ajoutter des comples... ™
Acthve I de comple | Cale WP ¢ Aetian
Importer des numéros de comple... @ e el Désactver, Supprimer
e or Sl ow, sriraz ok Aetier sl ezl |0 || e Ll Dsactiver, Spormdr
Imporinr. Pour plus e détals concomant e format du fichisr, utlises I meru Alds. =) g ] Détactver, Suppimer
P o tichier ¢ Browse ot be fichies @ o - st Sugprines
@ s S Dattrrer, Sgprsner
B Retouarer i Sah des apdabont
- S T s Deeacter, Suppimer
DHL dans i made | A pro OHL | Fresse | Coftact | Fan du ste | Charle de contder st e
©2007 DAL internatiorssl, Lin. Tous drots riservis O grs Dhaaciver, Supprimer
: = " Alouer
&l oone B Frerec
Importer des numéros de compte. b dude
e e hisr o Chues fur I8 heny
Wrporter P i fckier, Aice
Ihhmm«n& 4 [Biowse_ | teoportes be fickien ||
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AJOUT DE CONTACTS

Onglet Contacts

onall Internet Explorer

Fie ES Vew Fovordes Took Hep wr
) [ @ A
O - O KB G P drreme @
adess [@) ht ®
-
= A
DHL ProView™
Sttt dos - . oy
DHL Proview Contasts
e " Cours des dix desrirs KArE .
’,M,.m i Wudllles Motifications Conlacts Journal
| Viomsecis sxpeditions
ipadzr ke =
+ mpsesonskpotaenzen [ QUE wue:wous visualiser ? » A
tinrsperynnt -
»
# Comstion o profl () do souhae sevuiement avor de in vishith
¥ Diéconmaion
3 Liste de contacts... ¥ e
mhooe & parte du ben wmm Tejouter & ba Sate.
MR T mmnmm 25, sans
anmntm-ﬂm
et B
Mwmin du sowtion. (Pt} | pmede Aesse Action
Suppremer,
Angel Lafeur coumel Courriel el leTeunioouriel com Test
Fokeet Poeriall courtiel Conrriel bt prrmdenericom
- Ajoarter
[, ans i monds | A peopos de DML | Fresss | Contact | Panou sfe | Chars de confiderfinti
Copryeight 2007 DHL Inberrationad, Lid, Tous drols réservis v
8] ern D internet

Que voulez-vous visualiser ?

champe margués dun astéizoue () sorl cbigatores
Que voulez-vous visualiser ?

7)o soumate secienent aue de ba nebite

Elum de contacts... T
e ke ek =i
mommm “Ajouter” mmwabmmmmuwmammw
et bt notifiealions par SME, vl s ke ol Nfeln de Mldphore mobde
mlmmuw’.n llm! POUr BMSCTIONTAT b8 réTLTA DA CouTie, sleT dane
i wmer

dérouiart.
Identifia i contact ipseuidol© Méthade *

Liste de contacts

B Que voulez-vous visualiser 7 ¥ e

Jo st sebeteed g de b webdte

[l Liste de contacts... st

AAT i RAPOARL & LPRLAI oL YO COREACI mwmwnmaem SACINAT U
méttaode i petr i ey mn‘mmmahu L
4R ol T Pour recevor
espaces of wvec Frdicast régional, ex - nwasu Pour selectonmer e esLme per coure, alu.-u

dércudert.
| Metisoite Adresn  Action
I -~ Apsarter

Etape 3:

Si vous ne désirez pas inscrire de contacts

a ce point-ci, cliquez sur « Je souhaite
seulement avoir de la visibilité » a la question
Que voulez-vous visualiser ? et cliquez

sur « Suivant ».
ou

Si vous aimeriez commencer a recevoir des
avis dés que possible, choisissez « Je souhaite

étre contacté via ma liste de contacts ».

Puis dans la section 2, Liste de contacts,
attribuez un nom d’utilisateur a votre contact.

Ensuite, choisissez la méthode de

communication.

Inscrivez une adresse courriel ou le numéro
de téléphone d’un appareil mobile, puis
cliquez sur « Ajouter ».

Conseil

Une fois qu'un contact a été ajouté, il est possi-
ble de faire I'essai de son adresse courriel ou de
son numéro. Cliquez sur le bouton « Test » dans
la colonne Action : une fenétre de dialogue
s'ouvrira pour envoyer le message d’essai. Vous
recevrez confirmation que le message a été envo-
yé par courriel ou SMS, selon le cas. Si le message
a été bien recu a I'adresse courriel ou au numéro,
alors 'essai est concluant.

Vous pouvez retourner a |'onglet Contacts en
tout temps pour ajouter ou modifier des contacts.
Vous pouvez ajouter un nombre illimité de clients
et de collegues a votre liste de contacts.
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AJOUT D'AVIS

DHL ProView permet de configurer la transmission d’avis en fonction de différents

événements. Vous pouvez établir pour quel événement l'avis doit étre envoyé et a

quelle adresse courriel ou a quel numéro de téléphone il doit [étre. La configuration Etape 4 :
peut étre faite pendant le processus d’inscription ou modifiée subséquemment a Dans le menu déroulant « Sélectionner un »,
longlet Notifications. sélectionnez le type dévénement pour lequel

un avis doit étre envoyé.

Onglet Notifications Sous la rubrique « Contactez-moi par »,

3 Search - Microsafl Internet Explorer % choisissez le contact en particulier dont vous
¥

Fle Edt View Forrter  Tosk el

recevrez avis.

D [ @ G P s @

sl ] * Be Pour un résumé courriel, indiquez I'heure
/A e | & Sy 2
précise a laquelle I'avis résumé doit étre
4%
o envoyé.
ot S DHL ProView™
:ﬁ-m : feogt st s i ok g ibcos ch . Pour o Cliquez sur « Ajouter ».
b Visalser le stat e genires semaes
Stalut des
e::petlltlons Maotifications Contacts Journal conSEIlS
Sélectionner it “ARoURS!" kah pour NoUler i Les ) eort
oAgoTe
T Liste de notifications... b A . R L
eseretgiari Smoncolsen’  Comamtezmel pa- Houe Action Pour recevoir un avis dés que |I'événement
it Excepon Ansl Leseur coumiel (mnel leteur @oou Supprimer . . . ope .
b s - s survient, retenez |'option « Envoyer la notification
immédiatement » sous la rubrique Heure.
B dares b e | & progers do DL | Tresse | Cordnct | Pian dusin | Charke de cordcderiialbé . . e (o , PN
oot 2007 o, el 4. Tos ot rézets _ o Si vous ne souhaitez pas recevoir |'avis résumé a
] Dorm D et . . 0 .
— ce point-ci, retenez |'option « Ne pas contacter »

sous la rubrique Contactez-moi par.

[ Search - Microsoll Internel Explorer jli=]d
Fis Edt Vew Favortes  Took Hep 1
N T2 A o
x| | Tl - Semch Favertes )

sirmss ) v B

Descriptions de type d'événement :
DHL ProView™

Cueillette complétée : L'envoi a été cueilli chez

-
DHL Proview © \ 3 s e 'expédi
 Visismbuer lostann | e s emeines I'expéditeur.
’:\;::::Ir\:n‘-lr\ulﬂmx m  Stalul des Notifications Contacts Jotimval q ' g ,
I expéditions ad En transit : L'envoi se trouve dans le réseau de DHL
onnee bn “Aeubet” bor pous snder Les s (') sord . e .

Ve o - entre le point d'origine et la destin.
e i Liste de notifications... ™
B Geshon des comples = . N . sax Y
» e s o ol Beton Retard en douane : L'envoi a été retardé a la douane.
T Ficmpon Arvpel Laflour couprind (sl il @t Tugprm

v ) - Frvizpen bn redilicaten mmmicdalmmed w Ajoiden

Customs Clearance : L'envoi a été dédouané.

DL dhares b e | A propase: cho DL | Prmsss | Condact | Plan cha o

Corvrigt 2007 DHL et Lid Toum et Dédouanement : Une anomalie est survenue dans

le processus d'acheminement (ex. refus de I'envoi,
adresse inexacte, etc.).

© vt | En cours de livraison : L'envoi est entre les mains

du courrier pour étre livré.

* l'ajout d'avis individuels peut résulter en un nombre élevé de messages quotidiens Livré : L'envoi a été livré a I'adresse de destination.

pour les expéditeurs qui ont de gros volumes d’envois. Par exemple, 1000 colis livrés
engendreront la transmission de 1000 avis, par courriel ou message texte, distincts.
Les gros expéditeurs ont donc intérét a retenir I'option « résumé des courriels ».
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ECRAN STATUT DES EXPEDITIONS

Lécran Statut des expéditions est la page d’accueil qui sont imputés au compte du destinataire; la catégorie

du systeme ProView. Longlet présente le nombre total Exportations, ceux qui sont facturés a lexpéditeur; la catégorie

dévénements pour lenvoi. Il est divisé en trois colonnes Importations/Exportations en tiers payant, ceux qui sont

qui indiquent la catégorie de facturation pour lenvoi : facturés a un tiers.

Importations/Exportations en port dii, Exportations et

Importations/Exportations en tiers payant. Pour chaque catégorie, [écran présente les renseignements
suivants : connaissement aérien, nombre de piéces dans lenvoi,

Les catégories de facturation sont établies en fonction du référence de lexpéditeur, date dexpédition, choix de service,

compte auquel les frais dexpédition sont imputés. La catégorie destinataire, date de situation et situation courante.

Importations/Exportations en port da présente les envois

Onglet Statut des expéditions

B Search - Microsoft IMarnet [xplorer

Etape 5:
Cliquez sur un numéro rouge hyperlié dans
l'une des trois colonnes afin d’accéder a la

liste denvois pour la catégorie en question*

V&x DHL ProView™: Sortants Pour rechercher des renseignements
it o sl s netcsons spicare = particuliers, utilisez le menu déroulant
Tonceor e
« Sélectionner un », entrez le mot clé
ekl Bt 2 dans la barre Recherche, puis cliquez sur
derrvol ¥ pwmatcd [ » pecherche
) ddespuaaaan || ™ « Recherche ».
[ o I Cmsecmnseps  Page (1 |muri2hasech 1425 s 0 St b
¥ Gostun des condes
T CLE SR R M et ermar RSt s 8 o Cliquez sur n'importe lequel des numéros
L on e 4
£ mitment i3 A anang sivrias (FRMTAE . |alc Skt de connaissement aérien en rouge hyperlié
' (encet)  SELREE - 5 . . L
ot afin dobtenir les renseignements de suivi
HOK BT . . 7
ki La barre Recherche pour lenvoi affiché.

Page (1 |sme12p e a 128 i 300 Survard

b Liste & 1éschangir

pour DHL Proview aprés.

Conseil
ML e b i | & s D, | Pressn | Comac | Pt see] VOIS Srlals b Comme les trois catégories de facturation
Copymee oL L. T Fircheret 2 2 z
8 0ove e Ew Shectorearis | parmatch I & eiheseies présentent des données en temps réel, vous
(s Owsmlabiepw P [1 | awtdp sk 12550 290 Skt b pouvez utiliser cet écran pour voir d'un seul coup
. Border: . drence  Lupédié . (3 - . . . , . .
H i i skl e el d'ceil les envois qui nécessitent votre attention.
O 7evieaessy 1 e DBNERN0Y Exprezs  FRONTLME DAQODD  Expéaten
i ot o aal b Lorsque vous n'étes pas a I'écran Statut des
CHEUNG SHA
oy expéditions, utilisez les liens dans la barre de
HOMG HONG
i navigation jaune pour faire afficher I'écran dont
O 7o 1 a DAASRCS Exprexs nn;\mm CABASD  Eepdtion vous avez besoin.
1800 Vioridwide MOKEMDELLP 091115 bwie
(oae) ns
COMNECTICUT
AVENNDC
VRSHMGTON
oc
WASHINGTON
0 0 20006
us
P

* La liste des envois renferme 25 dossiers par page et les détails sur les envois
donnés pour jusqu’a 90 jours d’activité récente. La liste peut étre triée et filtrée
selon différents critéres.
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AVIS A OMETTRE

A Técran de n'importe laquelle des trois catégories utiliser la fonction « ignorer » pour faire des mises a jour qui
(Importations/Exportations en port dii, Exportations et sappliquent uniquement a certains envois et personnaliser ainsi
Importations/Exportations en tiers payant), vous pouvez vos mises a jour pour des envois individuels.

Ignorer les notifications par défaut

T Soarch - Microsoeft Imarnet Explorer Etape 6 o
Sélectionnez lenvoi & omettre en cochant la
case en regard du numéro de connaissement.
"
Cliquez sur « Ignorer les notifications par
défaut » dans le coin inférieur droit : une
DHL ProView™: Sortants le fenétre s .
: e nouvelle fenétre souvrira.
8 notitications spécifiques & cel &
UHL Proview mcmmawmm:whmmnwmmxmuw.
§ Viambons by it Modifiez ou supprimez les avis en
B mgeriutase gt . . , .
s Envels sortants b ok utilisant les menus déroulants, puis
> ¥ b Rechierel
el Y ek b e chiei che . .
Yot i . cliquez sur « Ajouter ».
flerz-parard T | e skt e Pooe |1 | s i2 b Akrd 1.+28 20 300 Surved b
» Geaton tina compées L= 5 E - — .
¥ Ceation o prod O [Betdmean [ E::.:::: Ewpilie | Survice | Deslinale e muu Bt Chquez Sur « Sauvegarder » afin
b Décormesion T
O rsemse 1 WA conoous poess  IONLNE 000 Eqédtin enregistrer les criteres domission.
mm Virktense CLOTHNGLTD 091634 Ivrée
fnorcoc)  SIFLR 030
FLING SHA
AUAN LAl CH
HOH EXIT B2
HONS WONG
Pogn 1 | aurd2 b Allerd 1. 2580 300 S b
P Lisle o bedechmr get it e
C‘w:ﬂh“;:‘umww”mﬁwww‘whhu oy . - Lo
Ignorer les notifications par défaut préférences
J search - Microsoft Intermet Explorer -
He Ede ew Fwcrtes ook Hep *
L dans le monds | & propos de IR 2 X (B s e &
Cogryright @ 2017 GHL intrerational, Lirg =
] eee el ; v Be z
RS 2 https:Hproview. dhl.com - Rotification de suivi DHL - sulvi - Mic... [2 |
Notifications : ignorer les notifications par défaut
o 15 el SEICIONNES, Vilas POUVET NN 168 MOITCAIOND pdr 4TS LEASST 0 BE1ES Odn
sdlecionnes mppeme ler notificalions par détat. Pour 0
O 7ssniesee 1 |PREesee e
[l Notifications a ignorer...
Igrorer
TEN163908
Simon colls est’ Contacte.mol par* Ilmu'
Ercepon Anstl Lefeur counrl
Erdevé Robert Peeraul cou
O 7z 1 Sitectonnes v | | toe pas contacter -
 Arcudsy 7]
Page 1 |suri2 b Aberd
¥ Liste i ticharger 2 .
Mzuhmmmﬁm 9 P wrernet
DHL dans le monde | A propos de DHL | Prezse | Contact | Pian du ste | Charte de confidentnité
| Cepytight ©2007 DHL International, Lid. Tous dras réservés - v
&) Dore B Inteemet.
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ACCES AU JOURNAL

Longlet Journal présente les détails concernant les avis qui ont été
donnés au cours des sept derniers jours.

Les détails sont la date et 'heure, le connaissement aérien, le code
dévénement, la méthode d'avis et les renseignements du contact ot le

message davis a été envoyé.

Onlet Journal

. Fs ER Vew Favorites Took  Help

Ge O WRG Pt @

DHL ProView™

e cit cernibes jours.
Statut des e
Mofifications  Contacts Journal
expéditions :
Rchwrehk duivepar Stcterorvn I ioeemaloe]  [piecheichal pidlty
* Téuicharger s journal
Classerintste par: "SR Ja25wd s b

DHL sane le mands | A peopos e DHL | Presse | Contact | Pinn oo she | Charts de consrinntind
Copyright © 2007 DHL Ineeralicral, L. Tous deods rissvis
J.!-I -

Step 7:

A Técran Statut des expéditions,
cliquez sur Tonglet Journal pour accéder
au journal.

Pour rechercher des renseignements
particuliers, utilisez le menu déroulant
« Sélectionner un », entrez le mot clé
dans la barre Rechercher, puis cliquez
sur « Rechercher ».

Utilisez les renseignements que contient
I'onglet Journal afin d'examiner facilement les
événements sur les envois, des avis importants
et des communications avec les clients.




Pour obtenir de plus amples renseignements,
veuillez communiquer avec votre représentant du
service a la clientéle a 1-800-CALL-DHL.

e Z,

DHL Express Americas (Canada) Ltée
201, boul. Westcreek, bureau 200
Brampton (Ont.) L6T 556
1-800-CALL-DHL

www.dhl.ca

©DHL, DHL" est une marque déposée de Deutsche Post

AG/DHL Operations B.V./DHL International GmbH. q"’
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